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NAMA SOP SOP Peng.elolaan Keberatan atas
Informasi
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan UU Keterbukaan Informasi
Publik

. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Republik Indonesia Nomor 75 Tahun 2016
tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan
Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013
tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi
Publik

. Keputusan Rektor Institut Seni Budaya Indonesia
Aceh Nomor 025/IT11/HM/2021 tentang Penetapan
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Institut Seni Budaya Indonesia Aceh

1. Memahami tentang Prosedur Pengelolaan Keberatan
atas informasi

2. Memahami tentang Pelayanan Informasi Publik

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Pelayanan Informasi Publik

1.
2.
3.

Formulir Keberatan
Softcopy Formulir Keberatan

Perangkat Keras (Hardware) :
Bolpoint dan Cap Garuda

Laptop, Printer,

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Prosedur Pengelolaan Keberatan atas Informasi
adalah Salah Satu Tugas dari PPID, apabila SOP ini
tidak berjalan maka proses Pengelolaan Permohonan
Informasi pada PPID ISBI Aceh tidak berjalan

Dokumen Keberatan atas Informasi




Pelaksana Mutu Baku
N Kegiat i Ket
° eglatan Petugas PPID | PPID  |Atasan PPID Him Syarat | Waktu Output €
Pertimbangan
1 |Menerima Surat .
Keberatan dari Pemohon ( ) Surr—:lt/For Surat / Formulir
Informasi mulir Keberatan yang
Keberatan Telah Terisi
2 |Mencatat keberatan 1 Hari
kedalam buku Register Tan.da art Tanda Terima
Layanan Informasi Publik Terima
3 |Memberikan tanda bukti .
. Nomor Register
bahwa surat sudah masuk Dispo Keberatan
di PPID
2 ;
Menyampal'kan.dan v Nomor
mengkoordinasikan . 30 |Lembar
tanggapan atas keberatan Register Menit |Disposisi Kosong
ggap Keberatan
5 |Membuat Tanggapan Lembar
sesuai dengan keberatan Disposisi 1 Hari |Disposisi Surat
yang diminta Kosong
6 |Mengkoordinasikan [ v l \ ' _ '
Jawaban atas keberatan _ . zlrr:ﬁpepr:rﬁif;iingg‘pkan
‘ T T Disposisi . | Draft Tanggapan |pelaksana menyiapkan dokumen
M Surat 2 Hari atas Keberatan atau informasi yang diperlukan,
petugas menyiapkan rapat
| I pembahasan
7 |Menandatangani
tanggapan atas keberatan Draft
Tanggapan . |Tanggapan atas
1 Hari
Atas keberatan

Keberatan




